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Optimierung von Geschaftsprozessen durch
Digitalisierung und Automatisierung

B Vereinfachte Beantragung von Hausanschliissen durch Endkunden
B Zeitaufwinde reduzieren & Kosteneinsparungen realisieren

B Anschluss von Drittsystemen durch flexibles Adapterframework

B Eignung fiir eine Vielzahl von Nutzergruppen
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Nutzergruppen

Netzbetreiber / Netzgesellschaften m Bauherren / Netzanschlussbeantragende

Einspeiser = Installateurbetriebe = Bauunternehmer = Architekten = uvm.

Mehrwerte

et . Kostenoptimierung durch Prozessautomatisierung
Reduzierung des administrativen Aufwands

Erweiterung der Servicefunktionen

Vereinfachung der Kundenkommunikation

e Professionalisierung des Unternehmensauftritts

Funktionen

Beantragung Netz-/Hausanschluss Fertigstellungsmeldungen durch Installateure
O Einbindung von Installateurverzeichnissen = Terminvereinbarungen = Online-Kom-

munikation (Postbox) " Vertragsdaten anzeigen/andern  Bankdaten anzeigen/andern
Zahlerstande melden (auch anonym) = Verbrauchsibersicht und -analyse (SLP/RLM)

Import von Verbrauchsdaten aus Drittsystemen = Apps flir Ableser zur mobilen Er-
fassung von Zahlerstanden fur Abrechnungszwecke = Servicefunktionen fur Einspeiser (z. B. Photovoltaik-,
Windkraft- oder KWK-Anlagen) = Erfassung von Anlagendaten (z. B. fur die Direktvermarktung von EEG-
StromDownload)  Bauherrenservice und Entstérungsdienst = uvm.
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